QUALITATSPOLITIK DER CARGO NAVIGATOR UNTERNEHMENSGRUPPE

Das iibergeordnete Ziel der CARGO NAVIGATOR UNTERNEHMENSGRUPPE ist die
Erbringung von Dienstleistungen im Bereich des internationalen Transports und der Spedition
entsprechend den Anforderungen von Kunden und Interessenten.

Die so verstandene Qualitéitspolitik setzen wir um durch:

1. Individuelle und flexible Herangehensweise an Kundenwiinsche und Interessenten.

2. Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber in allen Phasen der Bestellung.

3. Wir beschiftigen Personal mit den erforderlichen theoretischen Kenntnissen,
Qualifikationen und hohen praktischen Fihigkeiten und streben nach deren
kontinuierlicher Verbesserung.

4. Festlegung der Verantwortlichkeiten und Befugnisse fiir jede Fiihrungsebene und

direkte Auftragnehmer.

Einhaltung gesetzlicher und branchenspezifischer Anforderungen.

Erfiilllung der Anforderungen der Norm PN EN ISO 9001:2015 und kontinuierliche

Verbesserung der Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems.
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Der Eigentiimer des Unternehmens stellt sicher, dass die Richtlinie kommuniziert und
verstanden wird von der CARGO NAVIGATOR UNTERNEHMENSGRUPPE und auf ihre
fortwihrende Niitzlichkeit iiberpriift wird.

Wir verstehen und akzeptieren die Anforderungen von Kunden und Interessenten und handeln
mit vollem Verantwortungsbewusstsein fiir die geleistete Arbeit.

Die Implementierung und Aufrechterhaltung des Qualititsmanagementsystems gemiB der
Norm PN EN ISO 9001:2015 bestitigen die Glaubwiirdigkeit unseres Handelns und der
dadurch erzielten Ergebnisse.

Genehmigt am 03.03.2023

2 -
/,’/7/ /é/ -
7 (2l

7

~



