KODEKS POSTEPOWANIA
CARGO NAVIGATOR

1. WPROWADZENIE

Solidnymi filarami kultury korporacyjnej Cargo Navigator sg nasze wartosci: wspotpraca,
specjalizacja i uczciwos¢. Nasze wyjgtkowe cechy odrozniajg nas od konkurenciji i ksztattujg
nasze codzienne zachowania: bliskos¢ klienta, sieC europejska, innowacje ustugi i
bezpieczenstwo pracy. W duchu przedsiebiorczosci te maksymy sg przenoszone w calej
organizacji w celu zwiekszenia wartosci firmy, wzrostu rentownosci, zapewnienia trwatej
wydajnosci, inspirowania klientow, tworzenia silnej tozsamosci i zapewnienia
zaangazowanych pracownikéw.

Zaangazowanie, przewaga i niezawodnos¢ to cechy, ktére wyrdzniajg marke Cargo
Navigator. Cargo Navigator istnieje dzieki zaangazowaniu swoich pracownikow, ktorzy
kazdego dnia robig wszystko, aby procesy wewnetrzne oraz procesy ich klientéw przebiegaty
sprawnie. Procesy  logistyczne  klientow sg podstawowg dziatalnoscia  Cargo
Navigator. Zorientowana na przyszto$¢ firma ustugowa dziata kreatywnie i szybko. Jako
dostawca ustug dla najlepszych w branzy, Cargo Navigator ma dogtebng wiedze o ustugach i
innowacyjne procesy, ktore sg lepsze od innych uczestnikéw rynku. W ten sposéb Cargo
Navigator daje klientom przewage na starcie, a to wynika z dynamizmu firmy. Cargo
Navigator jest niezawodnym partnerem dla swoich klientéw i méwi w ich jezyku.

Nasza wizja: JesteSmy wiodgcym partnerem dla wszystkich Twoich petnych fadunkéw w
catej Europie.

Kazdy pracownik wspiera naszych klientéw, wiascicieli, pracownikdw i opinie publiczng, ktéra
nam ufa. Aby to utrzymac, wszyscy pracownicy przestrzegajg prawa i wewnetrznych zasad
naszej firmy. Ten kodeks postepowania podsumowuje najwazniejsze standardy
obowigzujgce w catej Europie dla wszystkich pracownikow Cargo Navigator. Ponadto kodeks
postepowania ma stuzy¢ jako wytyczna dla pracownikéw i wspiera¢ ich w samodzielnym
dziataniu na rzecz firmy.

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za zachowywania zgodne z niniejszym kodeksem

postepowania. Nasi menedzerowie sg rowniez wzorem do nasladowania. Nie tylko
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komunikujemy te zasady w wymaganej formie, ale réwniez samemu je ilustrujemy i
wymagamy od swoich pracownikéw. Nasza kadra kierownicza jest pierwszym punktem
kontaktu dla swoich pracownikédw we wszystkich sprawach zwigzanych z niniejszym
kodeksem postepowania.

Niniejszy kodeks postepowania i zawarte w nim standardy sg czescig naszego systemu
zarzadzania ryzykiem.Ma to na celu ochrone Cargo Navigator i kazdego
pracownika. Kodeks postepowania okresla minimalny standard, ktéry jest dostosowany do
lokalnych wymogow prawnych i zwyczajow kulturowych poprzez dodatki regionalne. O ile
oprécz niniejszego kodeksu postepowania istniejg oddzielne wytyczne dotyczgce
okreslonych tematéw, majg one nadal zastosowanie jako przepisy wykonawcze w
uzupetnieniu do niniejszego kodeksu postepowania.

2. WSPOLPRACA Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Cargo Navigator dostarcza wysokiej jakosci ustugi klientom, dostawcom ustug i innym
partnerom biznesowym oraz wspétpracuje z nimi profesjonalnie jak rowniez z zachowaniem
catkowitej uczciwosci. Dlatego w kazdej komunikacji i we wszystkich stosunkach umownych
skupiamy sie na poprawnosci, uczciwosci i przejrzystosci.

Cargo Navigator zawsze przestrzega zasad uczciwej konkurencji i wspiera wszelkie wysitki
na rzecz wprowadzenia wolnego rynku i otwartej konkurencji w kraju i za granicg. W zwigzku
z tym Cargo Navigator zrzeka sie wszelkich zamoéwien, ktére mozna uzyskac jedynie w
wyniku naruszenia prawa.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow zakazujacych
konkurencji. Dlatego zabrania sie zawierania formalnych lub nieformalnych porozumieh z
konkurentami, ktoérych celem jest niedopuszczalne utrudnianie konkurencji lub ktére
powodujg niedopuszczalne utrudnienia. To samo dotyczy milczgcego, sSwiadomie
skoordynowanego zachowania. W zwigzku z tym podziat terytoriow lub klientow, a takze
porozumienia i przekazywanie informacji dotyczacych cen, stosunkéw dostaw, warunkow,
zdolnosci, udziatéw w rynku, marz, kosztéw, specjalnych informacji o klientach, a takze tresci
lub zachowan nie sg dozwolone miedzy konkurentami.O ile Cargo Navigator
zajmuje dominujgcg pozycje na rynku, nie moze jej wykorzystywaé w sposéb niezgodny z
prawem.

Wszystkie planowane umowy z konkurentami nalezy przedtozy¢ dziatowi prawnemu do
przegladu i zarzadowi Cargo Navigator do zatwierdzenia. Jezeli dziat prawny uzna, ze

umowa nie moze zostac¢ zawarta, zgoda wtasciwego zarzadu spotki nie moze nastgpic.



|
CARGO

NAVIGATOR

Cargo Navigator nie toleruje zadnych form przekupstwa ani korupcji. Wszystkie dziatania
biznesowe zwigzane z firmg muszg opiera¢ sie na uczciwym i odpowiedzialnym mysleniu i
dziataniu.

W konkurencji stawiamy na jakos¢ i sukces naszych ustug. W zwigzku z tym wszelkie
porozumienia lub umowy dodatkowe dotyczace przyznania niedopuszczalnych korzysci sg
zabronione. Dotyczy to zarowno bezposredniego, jak i posredniego przyznawania korzySci
na rzecz poszczegolnych osob lub organizacji w zwigzku ze sktadaniem, przyznawaniem,
zatwierdzaniem, dostawg, przetwarzaniem lub optacaniem zamowien. Ma to wptyw na
wszystkie umowy z partnerami biznesowymi, ich pracownikami lub urzednikami, ale takze z
innymi stronami trzecimi. To samo dotyczy przywilejow zwigzanych z procedurami

urzedowymi.

Niedopuszczalne korzysci mogg obejmowac korzysci pieniezne lub materialne. Przyznanie
korzysci osobie moze byé réwniez niedopuszczalne, jezeli tylko posrednio daje tej osobie
korzys¢. Taka posrednia korzysé moze istnie¢ w przypadku ustugi na rzecz krewnego tej
osoby lub ustug (np. darowizn) na rzecz innych osob trzecich, za posrednictwem ktorych ta
osoba uzyskuje korzys¢: na przyktad w postaci poprawy jej pozycji spotecznej lub
polityczne;j .

Wszelkie prezenty i zaproszenia sg dozwolone tylko wtedy, gdy sg wyceniane w taki sposdb,
ze ze wzgledu na swojg wartos¢, ramy finansowe lub w jakikolwiek inny sposdb nie mogg
wptyng¢ na dziatania lub decyzje odbiorcy w niedopuszczalny sposéb lub uczynienie wobec
odbiorcy obowigzku zaleznosci. W przypadku zaproszeh na wydarzenia nalezy réwniez
upewnic sie, ze wydarzenie jest zwyczajowe i odpowiednie pod wzgledem rodzaju i zakresu
lub ma wyrazny zwigzek biznesowy. Nalezy zastosowaé surowsze standardy, zwlaszcza w
przypadku urzednikéw publicznych. Prezenty pieniezne sg w kazdym przypadku zabronione.

Wszelkie wynagrodzenia (np. prowizje) wyptacane stronom trzecim (takim jak
przedstawiciele, brokerzy, konsultanci lub inni posrednicy) muszg pozostawaé w
odpowiednim i zrozumiatym zwigzku z ich dziatalnoscig. Wynagrodzenie to nalezy oblicza¢ w
taki sposéb, aby nie mozna byto zaktada¢, ze postuzy ono do obejscia powyzszych zasad
przyznawania niedopuszczalnych $wiadczen. Umowy 2z przedstawicielami, brokerami,
konsultantami i innymi posrednikami, w tym wszelkie pdzniejsze zmiany, muszg by¢
sporzgdzone w catosci w formie pisemnej i muszg zobowigzywaé partnera umowy do
ciggtego przestrzegania powyzszych zasad. Umowy te wymagajg zgody zarzadu z Cargo
Navigator, zanim zostang one zawarte.

Zwyczajowe prezenty od partneréw biznesowych sg w ograniczonym zakresie dozwolone, o
ile nie mogg zagrozi¢ reputacji naszej firmy lub doprowadzi¢ do konfliktu intereséw. Dlatego

surowo zabrania sie naszym pracownikom zgdania lub przyjmowania korzysci osobistych
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(np. ustug, niewlasciwych zaproszen, pieniedzy badz innych gratyfikacji) dla siebie bgdz dla
0s6b lub instytucji im bliskich. Wyjatkiem sg na przyktad okazjonalne prezenty o niewielkiej
wartoséci. Jakiekolwiek prezenty pieniezne sg stanowczo zabronione. Kazda oferta prezentéw
lub korzysci musi zosta¢ odrzucona, a przetozony musi zosta¢ poinformowany. Zasady
wymienione powyzej rownomiernie obowigzujg wszystkich pracownikow.

Cargo Navigator rzetelnie i bezstronnie sprawdzane sg wszystkie oferty swoich dostawcow.
Badanie, decyzja, udzielenie i realizacja zamdwienia musi odbywaé sie SciSle wedtug
odpowiednich kryteridw i w sposob zrozumiaty. Niedopuszczalne preferencje lub przeszkody
ze strony dostawcow sg surowo zabronione. Przy wyborze partneréw biznesowych Cargo
Navigator wymaga, aby partner rowniez przestrzegat wartosci okreslonych w niniejszych
wytycznych. Naruszenie przez partnera moze prowadzi¢ do natychmiastowego zakonczenia
relacji biznesowej.

W wielu jurysdykcjach, w ktorych dziata Cargo Navigator, przyjeto przepisy dotyczgce
kontroli handlu, ktére ograniczajg transgraniczny transfer towaréw, ustug i technologii, a
takze niektore transgraniczne transakcje kapitatowe i ptatnosci lub je zakazuja.

Moga one mie¢ wptyw nie tylko na eksport, ale takze na import towaréw z lub do tych krajow.

Wszyscy pracownicy zajmujgcy sie eksportem lub importem towardw, a takze
transgranicznymi transakcjami kapitalowymi i platnosciami muszg znaé i Scisle
przestrzegac¢ odpowiednie przepisy i regulacje dotyczgce kontroli handlu.

3. PRACOWNIK

Produktywno$¢ i humanitarno$¢ sg niezbedne dla trwatego sukcesu firmy. Ekonomiczny
sukces Cargo Navigator mozna zapewnic¢ tylko dzieki naszym pracownikom. Jako firma z
sektora ustug, pracownicy sg naszym najwiekszym kapitatem i atutem.

Nalezy przestrzega¢ ,zasady czterech oczu”, aby zmniejszy¢ ryzyko btednych decyz;ji
zarowno w decyzjach wewnetrznych, jak i podczas reprezentowania firmy na zewnatrz. Jesli
ogolna reprezentacja w stosunkach zewnetrznych nie jest prawnie mozliwa, nalezy
wprowadzi¢ wewnetrzne regulacje, aby chroni¢ ,zasade czterech oczu”.

Indywidualne uprawnienia reprezentacji moze by¢é przyznane tylko w ograniczeniu do
poszczegodlnych aktow i czynnosci oraz wytgcznie za uprzednig zgodg zarzadu Cargo
Navigator.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania tego kodeksu postepowania. W
szczegolnosci nasza kadra kierownicza jest wzorem do nasladowania. W ramach kultury
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zaufania kultywowanej w Cargo Navigator kazdy pracownik odpowiada za zapewnienie, ze w
swoim obszarze nie ma naruszen niniejszego kodeksu postepowania.

Cargo Navigator szanuje wszelkie prawa obywatelskie na catym Swiecie. Jako europejska
organizacja wspétpracujemy 2z pracownikami i partnerami biznesowymi z rdéznych
narodowosci, kultur i religii. Nie tolerujemy niezgodnego z prawem innego traktowania
(dyskryminacji), nekania ani ponizania. W szczegodlnosci nie tolerujemy dyskryminacji ze
wzgledu na rase lub pochodzenie etniczne, ptec, religie lub Swiatopoglad, przekonania
polityczne, niepetnosprawnosé, wiek lub tozsamosé¢ seksualnag.

Cargo Navigator oferuje swoim pracownikom odpowiednie wynagrodzenie i uczciwe warunki
pracy, spetniajgce wszelkie wymogi prawne. Odrzucamy wszelkie formy pracy przymusowej
lub pracy dzieci, a takze utrudnianie uzasadnionego reprezentowania interesow

pracownikéw.

Dla Cargo Navigator wazne jest, aby jego pracownicy nie mieli konfliktu intereséw lub
lojalnosci w swojej pracy. Takie konflikty mogg powstaé na przyktad w transakcjach
pomiedzy spoétkami Cargo Navigator a pracownikami lub ich bliskimi krewnymi. Takie
transakcje muszg w kazdym przypadku zostaé¢ ujawnione odpowiedniemu kierownictwu
przed ich zawarciem.

Rozpoczecie dodatkowego zatrudnienia dla pracownika Cargo Navigator musi najpierw
zosta¢ zatwierdzone na pismie przez odpowiednie kierownictwo, w przypadku kadry
kierowniczej, przez zarzad.

Cargo Navigator wymaga od swoich pracownikdw ochrony aktywéw materialnych i
niematerialnych firmy. Aktywa te obejmujg miedzy innymi nieruchomosci, materiaty
eksploatacyjne i zapasy, a takze papiery wartosciowe, gotéwke, sprzet, materiaty biurowe,
systemy informacyjne i oprogramowanie, a takze patenty, znaki towarowe i know-how.
Naruszenia prawa, takie jak oszustwo, kradziez, defraudacja i pranie brudnych pieniedzy,
beda Scigane.

Wszystkie urzadzenia i sprzet mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do celow stuzbowych,
chyba Ze ich uzytek prywatny jest wyraznie dozwolony. Podczas korzystania z Internetu nie
wolno pozyskiwac¢ i przekazywac informacji na temat nienawisci rasowej, przemocy, nie

wolno gloryfikowaé wszelkich czynosci przestepczych ani obrazliwych tresci.

W celu zapewnienia ciggtej przejrzystosci ptatnosci grupy Cargo Navigator powinny byé
dokonywane wytgcznie bezgotowkowo. W miare mozliwosci nalezy unika¢ ptatnosci
gotowkowych.
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Wszystkie ptatnosci muszg by¢ dokonywane bezposrednio na rzecz odpowiedniej strony.
Zaden pracownik nie moze dokonywaé ptatnosci pod specjalnym imieniem, na numerowane
konto lub rachunek osoby trzeciej (nawet jesli wyraznie zazgda tego partner biznesowy).

Jesli nie mozna unikng¢ ptatnosci gotowkowej, pracownik musi udokumentowac
odpowiednig ptatnosc¢ i podac imie i nazwisko pfatnika, osobe, ktéra zatwierdzita ptatnosé,
imie i nazwisko oraz adres odbiorcy, kwote, date i cel ptatnosci. Dokumentacje nalezy
niezwtocznie przesta¢ do dziatu finansowego odpowiedniej firmy z grupy Cargo Navigator.

Zaden pracownik nie moze dokonywag, zatwierdzaé ani wptywaé na zadne ptatnosci grupy
Cargo Navigator na rzecz siebie lub krewnego.

Cargo Navigator zaklada, ze nalezy zachowac ostroznosc¢ podczas przetwarzania informac;ji
operacyjnych.

W sprawach wewnetrznych, ktére nie sg upubliczniane, nalezy zachowa¢ poufnosc. Dotyczy
to rowniez szstemow pracy, systeméw wynagradzania, zarzadzania i innego know-how. Te
elementy sg podstawg trwatego sukcesu i gwarantujg przysztos¢ Cargo Navigator. Dlatego
zadnemu pracownikowi nie wolno przekazywac informacji wewnetrznych ani tajemnic
handlowych w jakiejkolwiek formie osobom trzecim. Dotyczy to réwniez okresu po
zakonczeniu stosunku pracy.

Globalna elektroniczna wymiana informacji jest kluczowym warunkiem wstepnym
efektywnosci pracownikéw i sukcesu firmy jako catosci. Jednak zalety komunikaciji
elektronicznej wigza sie z zagrozeniami dla bezpieczenstwa danych. Dlatego oficjalne
dokumenty i nosniki danych muszg by¢ chronione przed dostepem osob trzecich. Skuteczne
Srodki ostroznosci przeciwko tym zagrozeniom sg zaréwno zadaniem kierowniczym, jak i

zadaniem kazdego cztowieka i wazng czescig zarzgdzania IT.

Osobiste korzysci wlasne lub innych wynikajgce z wykorzystania wewnetrznej wiedzy firmy
sg niedozwolone. To samo dotyczy nieuprawnionego ujawnienia takich informacji osobom

trzecim.

Pracownicy sg zobowigzani do sktadania zgodnych z prawdg oswiadczen, zaréwno ustnych,
jak i pisemnych, w raportach wewnetrznych i zewnetrznych. Jakiekolwiek bezprawne
manipulowanie trescig jest zabronione.

Ochrona zycia i zdrowia wszystkich pracownikéw oraz odpowiedzialne wykorzystywanie
zasobow i surowcéw jest dla Cargo Navigator oczywistoscig. Zadaniem wszystkich
pracownikéw jest unikanie zagrozen dla ludzi w miejscu pracy, niskie oddzialywanie na
$rodowisko naturalne i oszczedne korzystanie z zasobéw. Swiadczac nasze ustugi kierujemy
sie zasadami zrbwnowazonego rozwoju i ochrony Srodowiska.
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Sukces rynkowy naszych ustug jest nierozerwalnie zwigzany z ich jakoscig. Cargo Navigator
stawia wysokie wymagania wobec wszystkich pracownikéw pod wzgledem kreatywnosci,
umiejetnosci oraz kieruje sie dobrem swoim, swoich klientéw oraz oséb trzecich. Nie
tolerujemy swiadomego lub nieostroznego zachowania, ktére prowadzi do obnizenia naszej
jako$ci.

Wszyscy pracownicy majg mozliwos¢ i prawo do zgtaszania przypadkéw naruszen kodeksu
postepowania swojemu bezposredniemu przetozonemu badz bezposrednio do zarzadu.

Jezeli na podstawie konkretnych przestanek pracownik w dobrej wierze dojdzie do wniosku,
ze naruszenie kodeksu postepowania istnieje lub moze zaistnie¢, moze skorzysta¢ z
przystugujgcego mu prawa do zgtoszenia takiego naruszenia lub podejrzenia. W kazdym
indywidualnym przypadku Cargo Navigator w razie potrzeby podejmie kroki w celu ochrony
zgtaszajgcego sie pracownika przed wszelkimi niedogodnosciami. O ile jest to mozliwe i
prawnie dopuszczalne, Cargo Navigator bedzie traktowaé tozsamosc¢ pracownikéw, ktorzy
zgtosili naruszenie kodeksu postepowania lub podejrzenie w tym zakresie, zgodnie z
niniejszymi wytycznymi, jako poufne. To samo dotyczy tozsamosci pracownikéw, ktorzy sg
zaangazowani w dochodzenie w sprawie naruszenia kodeksu postepowania lub podejrzenia

w tym zakresie.

4. PRZEPISY KONCOWE

Kodeks postepowania Cargo Navigator Group jest publikowany w réznych jezykach. W
przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci miedzy réznymi wersjami jezykowymi decydujgca
jest wersja niemiecka. Najnowszg wersje mozna znalezé w Internecie na naszej stronie

internetowe.

Wieden, 10 lutego 2021 r



