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POLITYKA JAKOSCI GRUPY PRZEDSD;BIORSTW CARGO NAVIGATOR 

N~dnym celem GRUPY FIRM CARGO NAVIGATOR jest swiadczenie uslug w zakresie 

mierdzynarodowego transportu i spedycji zgodnie z wymaganiami klient6w i zainteresowanych 

stron. 

Tak rozumiamt polityk~ jakosci realizujemy poprzez: 

1. lndywidualne i elastyczne podejscie do wymagari klienta oraz stron zainteresowanych. 

2. Wsp6tpraca z kontrahentem na wszystkich etapach zlecenia 
3. Zatrudnienie personelu o niezb~dnej wiedzy teoretycznej, kwalifikacjach i wysokich 

umiej~tnosciach praktycznych, d¥ctC do ich cic1gtego doskonalenia. 
4. Okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnieri dla kazdego szczebla zarzctdzania oraz 

bezposrednich wykonawc6w. 
5. Spemienie wymagari prawnych i branzowych. 
6. Spemienie wymagari normy PN EN ISO 9001:2015 oraz cic1gte doskonalenie 

skutecznosci systemu zarzctdzania jakoscict. 

Wtasciciel Firmy zapewnia ii: polityka jest zakomunikowana i zrozumiafa w 

GRUPIE FIRM CARGO NAWIGATOR oraz przeglctdana pod kcttem jej cic1gtej przydatnosci. 

Rozumiemy i akceptujemy wymagania Klient6w i stron zainteresowanych oraz dziafamy w 

poczuciu pemej odpowiedzialnosci za wykonanct prac~. 

Wdrazajc1c i utrzymujc1c System Zarzctdzania Jakoscict wedfug normy 
PN EN ISO 9001 :2015 potwierdzamy wiarygodnosc podejmowanych przez nas dziafari i 

uzyskiwanych w efekcie rezultat6w. 
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