Ogélne Warunki Wspotpracy
CARGO NAVIGATOR GmbH

dla partneréw transportowych (zleceniobiorcow).

1. CARGO NAVIGATOR zwany dalej rowniez zleceniodawca:

O ile ponizej nie okreslono inaczej, pracujemy wytgcznie na podstawie umowy o przewoz
w miedzynarodowym drogowym ruchu towarowym (Konwencja CMR), Ogélnych
Austriackich Warunkéw Spedycyjnych (AOSP), niniejszych 0Ogélnych Warunkéw
Wspotpracy dla partneréw transportowych, Kodeksu Postepowania oraz Podstaw
Wspotpracy dla zleceniobiorcow CARGO NAVIGATOR GmbH.

2. KODEKS POSTEPOWANIA ORAZ PODSTAWY WSPOLPRACY:

Kodeks Postepowania oraz Podstawy Wspétpracy firmy CARGO NAVIGATOR GmbH
okreslaja minimalne standardy, ktérych musza przestrzegac nasi partnerzy transportowi
(zleceniobiorcy). Uznanie ww. dokumentdw jest podstawowym warunkiem wspodtpracy z
CARGO NAVIGATOR GmbH. Przyjmujac zamdéwienie, zleceniobiorca potwierdza, ze
przeczytat i zrozumiat Kodeks Postepowania i Podstawy Wspotpracy oraz akceptuje
okreslone w nich standardy i zobowiazuje sie do ich przestrzegania bez wyjatku. Aktualne
i obowigzujaca wersja Kodeksu Postepowania jest dostepna do pobrania na naszej
stronie internetowe;.

3. UBEZPIECZENIE | ODPOWIEDZIALNOSC ZLECENIOBIORCY

Zaktada sie, ze zleceniobiorca wykupit ubezpieczenie CMR z maksymalnym limitem
odpowiedzialnosci co najmniej €250 000,- bez franszyzy (udziatu wtasnego) oraz ze polisa
zostata optacona. Zleceniobiorca musi przed wykonaniem transportu udowodnié
posiadany dokument ubezpieczeniowy, w przeciwnym razie CARGO NAVIGATOR GmbH
ma prawo, niezaleznie od powstania szkody, do wykupienia ubezpieczenia CMR po
potrgceniu 4% stawki frachtowe;.



4. ROZLICZANIE ZLECEN PRZEWOZOWYCH:

Poinformuj swojego kierowce: Wyslij CMR, dowdd dostawy i wszystkie inne dokumenty
pocztg elektroniczng na adres billing@cargo-navigator.com w ciggu 24 godzin od
roztadunku. Bez wyjatku faktury przewozowe sg akceptowane tylko z oryginalnym CMR i
oryginalnymi dowodami dostawy, chyba ze w zleceniu zaznaczono inaczej. Na fakturze
nalezy podaé¢ nasz numer zlecenia transportowego.

5. FRACHTY - TERMINY PLATNOSCI - PLATNOSCI

Ceny podane w zleceniu transportowym sa cenami statymi. Weryfikowalne anulacje
przez klienta zwalniaja go z kosztéw dodatkowych za anulacje zlecen lub innych
rekompensat. Uzgodnione sg 24 godziny wolne od przestojow w punkcie zatadunku oraz
roztadunku. Wszystkie daty sg ustalonymi datami statymi i nienegocjowalnymi. W
przypadku opéznien lub innych odstepstw od ustalonego przebiegu transportu, Cargo
Navigator musi natychmiast zostaé niezwtocznie poinformowany na pismie, podajgc
przyczyne. Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za opdznienia w dostawach.
Faktura za przewdz jest ptatna zgodnie z terminem ptatnosci podanym w zleceniu
transportowym. Dzien wyptat to zawsze wtorek. Wyraznie uzgodniono, ze Cargo Navigator
moze zrekompensowac wszystkie roszczenia zleceniobiorcy. Zleceniobiorca nie moze
potrgcac¢ zadnych roszczen i wyraznie zrzeka sie wykonywania jakiegokolwiek prawa
zastawu na towarze. Oczekujemy co najmniej jednej kopii CMR i wszystkich pozostatych
dowodoéw dostawy (jesli sg dostepne) w ciggu 3 dni po roztadunku, w przeciwnym razie
zastrzegamy sobie prawo do odliczenia 45,00€ od ustalonego frachtu. Faktura za przewéz
zostanie zaptacona tylko wtedy, gdy bedzie do niej dotgczony w petni potwierdzony
oryginat listu przewozowego CMR i wszystkie inne wymagane oryginalne dokumenty oraz
jesli podany zostanie nasz numer transportowy — numer tury F. W przypadku transportu
do krajéw trzecich nalezy dotaczy¢ kopie dokumentéw celnych lub dowdd wtasciwego
przedstawienia. Wydatki gotéwkowe muszg by¢ udokumentowane kopig paragonu oraz
potwierdzone akceptem ze strony Transport Managera. Faktura za przewéz musi byc¢
zgodna z pisemnymi instrukcjami oprécz zlecenia transportowego (kolejnos¢, dokumenty
wg zlecenia transportowego itp.). Faktury za wykonane ustugi transportowe beda
optacone w przeciggu 60 dni roboczych od daty zaksiegowania faktury Zleceniobiorcy w
systemie CARGO NAVIGATOR. Skrécone terminy ptatnosci wymagajg dodatkowej
umowy.



6. ZEZWOLENIA - APROBATY - DOKUMENTY CELNE - PRZEPISY BEZPIECZENSTWA

Ustala sie, ze pracownicy, w szczegolnosci kierowcy zleceniobiorcy lub osoby przez niego
upowaznione, posiadaja wszystkie stosowne zezwolenia. Wykonawca ponosi
bezposrednia odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace z naruszenia tej klauzuli, w
szczegolnosci wobec oséb trzecich lub wobec Cargo Navigator. Do realizacji przewozow
moga by¢ wykorzystywani tylko kierowcy, ktdrzy sa uprawnieni do wykonywania
przewozow zgodnie z przepisami ustawowymi danych krajow, w szczegdlnosci z
przepisami o zatrudnianiu cudzoziemcoéw. Wykonawca zobowigzuje sie do sprawdzenia
dokumentow celnych pod katem poprawnosci i kompletnosci. Dostarczenie towaru na
granicach zewnetrznych UE lub we wtasciwym wewnetrznym urzedzie celnym musi
zostaé potwierdzone na pi$mie przez kontrahenta, ktéry ponosi petng odpowiedzialnos$é
za prawidtowa prezentacje i odprawe. Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie,
ze uzywane sg wytacznie pojazdy, urzadzenia techniczne i inny sprzet, ktére sg w
idealnym stanie i odpowiednie dla danego zamdwienia, ze sg dostepne niezbedne
pozwolenia na wykonanie zamoéwienia oraz ze spetnia wszystkie wymagania wtadz
lokalnych. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ustawowych czaséw jazdy i
odpoczynku oraz do regularnego szkolenia i odpowiedniego informowania kierowcow .
patrz: Podstawy Wspétpracy. Podczas transportu towardw niebezpiecznych
zleceniobiorca zapewnia, ze jego kierowcy zostali odpowiednio przeszkoleni, a pojazdy
posiadajg wymagane przez prawo wyposazenie. Zleceniobiorca musi zapewni¢, ze
zatadowane pojazdy silnikowe, w tym naczepy, sg parkowane tylko na strzezonym
parkingu lub na bezpiecznym (ogrodzonym i odpowiednio strzezonym) miejscu firmy
podczas kazdego okresu parkowania.

7. CARGO DO ZALADUNKU - ZALADUNEK | ROZLADUNEK - POJAZDY W UZYCIU

Kierowca jest zobowigzany do starannego wypetnienia listu przewozowego wraz z
doktadnym opisem przewozonego cargo. Istnieje petny zakaz zatadunku i roztadunku
przez zleceniobiorce bez zgody Cargo Navigator. Wytadunek towaru moze nastgpic tylko
pod adresem odbiorcy lub adresem dostawy wskazanym w liscie przewozowym. Zmiany
moga by¢é dokonywane tylko za wyrazng zgoda zleceniobiorcy. Jesli informacje w liscie
przewozowym odbiegajg od zamdwienia, nalezy te informacje niezwtocznie przekazac
odpowiedniemu Transport Managerowi tak stownie jak i na piSmie przed dokonaniem
czynnosci zatadunku badz roztadunku. Wszelkie czasy oczekiwania w punktach
zatadunku i roztadunku nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Cargo Navigator. Zleceniobiorca
ponosi niezalezng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju przecigzenia i wytgcza Cargo
Navigator z odpowiedzialnosci z tego tytutu. Zamdowienie nie moze zostac¢ przekazane



osobom trzecim - kolejnym zleceniobiorcom bez wiedzy i zgody Cargo Navigator. Cargo
Navigator GmbH zaktada, ze uzywany pojazd jest w idealnym stanie. Przestrzen
tadunkowa musi by¢ czysta, na powierzchni tadunkowej nie moze by¢ palet badz innych
przedmiotéw. Uzgodniono réwniez, ze kazda naczepa posiada co najmniej 20 paséw
napinajgcych 500 DaN kazdy z sitg rozciggajacg 5 ton, co najmniej 30 plastikowych
ochraniaczy krawedzi, 1 listwa napinajgca i wystarczajgca ilos¢ mat antyposlizgowych
(ok. 60 sztuk). Wymagane jest wyposazenie ochronne, takie jak kask, okulary ochronne,
obuwie ochronne, kamizelka odblaskowa itp. — patrz: Podstawy Wspétpracy. Wszelkie
materiaty zabezpieczajgace tadunek udostepnione w punkcie zatadunku, np. pasy
mocujace, drewniane podpory, zabezpieczenia krawedzi itp. sg obcigzane przez klienta i
potracane z ceny frachtu. Ponadto zaktadamy, ze uzywany pojazd odpowiada co najmniej
klasie emisji EURO 5, moze by¢ tadowany z obu stron a takze przez przesuwany dach i jest
monitorowany za pomoca Sledzenia GPS. Zleceniobiorca odpowiada za wtasciwe
rozmieszczenie i zabezpieczenie towaru na pojezdzie oraz za bezpieczny zatadunek.
Kierowca musi przejac ilos¢é sztuk i sprawdzié wage.

8. OCHRONA KLIENTA

Uzgodniono $cistg ochrone klienta na jego korzys¢ oraz jego neutralnosé. W przypadku
naruszenia ochrony klienta przez zleceniobiorce, zgodnie z ustaleniami obowiagzuje kara
niezalezna od szkod w wysokosci €20.000,- za kazde naruszenie, ktérg mozna odliczy¢ od
otwartych faktur przewozowych. Nieuprawnione kontaktowanie sie z punktem zatadunku
lub roztadunku réwniez stanowi naruszenie ochrony klienta. Wszelkie zapytania oraz
komunikacja sg kierowane wytgcznie do Cargo Navigator.

9. PRZYPADKI USZKODZEN

Zleceniobiorca musi niezwtocznie powiadomic telefonicznie i pisemnie Cargo Navigator i
swojego wtasnego ubezpieczyciela o wszelkich szkodach lub roszczeniach
odszkodowawczych wysunietych przeciwko niemu, odnotowaé je w liscie przewozowym
podczas wykonywania zlecenia oraz niezwtocznie w przypadku szkéd, ktére moga
przekroczy¢ kwote 1000 EUR lub ktérej kwoty nie mozna wiarygodnie oszacowac, aby
poinstruowac¢ odpowiedzialnego inspektora, do ktérego ubezpieczyciel moze sie zwrdécic,
aby ocenit szkody i zastosowat sie do jego polecen. Zleceniobiorca ma obowigzek
zapewni¢ unikniecie i ztagodzenie szkody, uzyskac i postepowac zgodnie z instrukcjami
klienta, udzieli¢ petnych i zgodnych z prawda informacji oraz uzyskaé¢ i przekazac
wymagane przez ubezpieczyciela zgtoszenia roszczen i dokumenty szkodowe, a takze



zabezpieczy¢ roszczenia regresowe wobec osob trzecich i udziela¢ terminy sktadania
reklamaciji. Zastrzegamy sobie prawo do naliczenia €350,- za kazdy przypadek szkody na
koszty administracyjne poniesione z naszej strony, a wykonawca zgadza sie, ze roszczenia
z tego tytutu moga zostac potrgcone z biezgcych roszczen transportowych.

10. PRAWO O MINIMALNYCH WYNAGRODZENIACH - MINDESTLOHNGESETZ (MILOG)

Wraz z wejsciem w zycie MiLoG 01.01.2015 r. obowigzuja surowsze warunki
odpowiedzialnosci w stosunku do korzystania z ustug oraz partnerébw umownych (np.
podwykonawcow w branzy transportowej). Firmy zajmujgce sie logistyka i spedycja sa
miedzy innymi odpowiedzialne za zapewnienie, ze zatrudnieni podwykonawcy ptaca
swoim pracownikom jednolitg ustawowa ptace minimalng w wysokosci 12,82 euro brutto
za godzine. W przypadku naruszenia tego obowigzku spedytor i logistyk bedacy strong
umowy ponosi odpowiedzialno$é jako poreczenie za zalegte wptaty sktadek na
ubezpieczenie spoteczne, a takze moze zostac ukarany grzywng. Przyjmujgc zamdwienie,
zleceniobiorca potwierdza, ze zaptaci swoim pracownikom co najmniej ustawowag stawke
minimalng w wysokosci 8,50 euro brutto za godzine ze skutkiem od 01.01.2024 r., o ile
wykonuje przewozy na trasie niemieckiej i odpowiednia ptatnos$¢ nastgpi w terminie
ustalonym z pracownikiem, ale najpdzniej w ostatnim bankowym dniu roboczym
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym praca zostata wykonana. Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do zapewnienia i monitorowania w odpowiedni sposéb, aby
podwykonawcy, ktérych musi starannie dobiera¢, ze swojej strony wypetniajg
zobowigzania MiLoG. Cargo Navigator zobowigzuje sie w petni przestrzega¢ wszystkich
postanowien i obowigzkéw sprawozdawczych MiLoG oraz udowodni¢ to zleceniobiorcy w
odpowiedniej formie. Ponadto zobowigzuje sie zabezpieczy¢ i zwolnié zlceniobiorce z
roszczen osob trzecich (pracownikéw, agencji ubezpieczen spotecznych, organow
finansowych i karnych itp.) w zwigzku z MiLoG i o$wiadcza, ze zgadza sie na potrgcenie
roszczen z tego tytutu przed biezgcymi roszczeniami transportowymi.

10. STALA WSPOLPRACA

Zleceniobiorca moze nawigzac statg kooperacje z Cargo Navigator. W takich przypadkach
dochodzi zawsze do zawarcia umowy (ustnej bgdz pisemnej). Umowa ta zawiera:

- ustalone stawki za kilometry tadowne,

- ilosci dostepnych aut udostepnionych Cargo Navigator



- termin ptatnosci jesli jest inny niz 60 dni

- okres obowigzywania umowy

- terminy wypowiedzenia

- sankcje indywidualne za brak organizacji pracy dla taboru Zleceniobiorcy
- sankcje indywidualne za niedotrzymanie umowy przez Cargo Navigator

- sankcje indywidualne za niedotrzymanie umowy przez Zleceniobiorce.

Ogoélne zasady umow statej wspotpracy przewidujg koordynacje pracy samochodu przez
czas nieograniczony. Ustalony termin ptatnosci to 60 dni badz 45 dni roboczych.
Zleceniobiorca ma prawo wypowiedzie¢ umowe z 30 dniowym terminem wypowiedzenia.
Jesli Cargo Navigator wypowie umowe z niedotrzymaniem 30 dniowego terminu
wypowiedzenia, Cargo Navigator zastrzega sobie prawo d naliczenia kar za bezpodstawne
zerwanie umowy, natomiast termin ptatnosci ostaje automatycznie wydtuzony do 180 dni
roboczych.

12. JURYSDYKCJA

Uzgodniono za wazne austriackie prawa cywilne i handlowe oraz Konwencje CMR i
Austriackie Warunki Spedycyjne (AOSp). Jezykiem umowy jest niemiecki. Miejscem
wykonania swiadczeniai ptatnoscijest: AT- 1100 Wieden. Umawiajace sie strony wyraznie
uzgadniajg jurysdykcje miedzynarodowa Austrii oraz, zgodnie z art. 31 ust. 1 CMR,
jurysdykcje Sagdu Okregowego AT-1100 Wieden lub, w przypadku sporéw o wartosci
powyzej 15 000 EUR, jurysdykcje: Sad Okregowy AT-1100 Wieden.

Wszystkie uzgodnienia muszg by¢ sporzadzone na pismie, aby byty wazne; wraz z
niniejszym potwierdzeniem zamodwienia wszelkie sprzeczne wczesniejsze ustalenia
miedzy stronami umowy wygasaja lub zostang przez nie zastgpione. Niniejsza Ogélne
Warunki Wspétpracy wraz z Kodeks Postepowania oraz Podstawy Wspotpracy sg wigzace
nawet bez kontrpotwierdzenia, a wykonujac zlecenie firma transportowa potwierdza ich
znajomosc¢ oraz petng zgode.



